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Bu 6dev icin, Turkiye'nin en bilinen giyim markalarindan biri olan "Mavi"yi segtim.
Mavi'nin halihazirda gliclii bir e-ticaret sitesi, mobil uygulamasi (Kartus programi)
ve ¢ok yaygin bir magaza agi var. Bu ylizden "omnichannel" stratejisi uygulamak igin
cok uygun bir marka oldugunu diistiniiyorum.

Kampanyamin ana temasi, yeni sonbahar/kis koleksiyonunu tanitmak ve 6zellikle
"miikemmel kalibi bulma" deneyimine odaklanmak.

Temayi "Bu Sezon Senin Uzerinde Giizel. #MavideBul" olarak belirledim. Buradaki
asil amacim, miisterilerin sadece online'dan almasini degil, online ve offline
(magaza) deneyimlerini birlestirmesini saglamak ve 6zellikle mobil uygulama
kullanimini ve sadakat programi (Kartus) etkilesimini artirmak.

Bu hedef icin miisteriye her kanaldan piiriizsiiz bir alisveris deneyimi sunmamiz
gerekiyor. Stratejim su sekilde: Fiziksel magazalar bir "deneme kabini" ve "aninda
teslimat noktasi" olacak. Dijital tarafta ise mobil uygulama (Kartus) bizim
merkezimiz olacak. E-ticaret sitesi, Instagram/TikTok (koleksiyonu ve kombinleri
gostermek igin) ve kisisellestirilmis e-postalar da destekleyici kanallar olacak.

Bence bu planin en kritik noktasi, 6devin de istedigi gibi, kanal senkronizasyonu.
Misterinin deneyiminin hi¢bir yerde kesilmemesi gerekiyor.

1. Entegrasyon: Miisteri, Mavi mobil uygulamasindan bir ceketin veya
pantolonun bedenini secgip, "Hangi Magazada Var?" butonuyla anlik olarak en
yakin magazadaki stok durumunu gorebilmeli.

2. Click-and-Collect (Tikla-Gel Al): Online'dan aldigi bir (iriinii, 1 saat icinde
sectigi magazadan gidip teslim alabilmeli.

3. Magaza ici Deneyim: Magazada bir iiriinii denedi ama bedeni uymadi veya
baska bir rengini istedi. O anda magaza calisani, elindeki tabletten
misterinin "Kartus" hesabini kullanarak o lirtiniin dogru bedenini veya
rengini bulup, dogrudan miusterinin ev adresine licretsiz kargoyla siparis
edebilmeli. Misterinin kasada tekrar 6deme yapmasina gerek kalmamali.

Musterinin belirli hareketlerine gore calisan otomatik sistemler (tetikleyiciler) de
kurdum. Ornegin, Mavi'nin "Kartus" programi zaten miisteriyi taniyor.

o Tetikleyici 1 (Sepet Terk Etme): Misteri uygulamadan sepete bir jean ekledi
ama almadi. 2 saat sonra "Jean'in seni bekliyor, stoklar tiikenmeden al" diye
bir mobil bildirim atilacak.



Tetikleyici 2 (Beden Alarmi): Miisteri, stogu titkenen bir beden igin "Gelince
Haber Ver" butonuna basti. Uriin stoga girdigi anda (bu ister online depo,
isterse bir magaza stogu olsun fark etmez) miisteriye aninda mobil bildirim
ve e-posta gidecek.

Tetikleyici 3 (Magaza Ziyareti): Musteri magazaya girdiginde, eger telefonunda
uygulama yukliiyse ve Bluetooth acgiksa, "Hos geldin! Bugiine 6zel magaza
alisverislerinde gecerli %10 indirim kazandin" gibi bir bildirim alabilir (Bu,
online-offline baglantisini giiglendirir).

Tum bu planin misteri goziinden nasil goriinecegini de bir "miisteri yolculugu

haritasi" ile anlattim. Senaryom su:

1.

Farkindalik: Miisteri, Instagram'da yeni koleksiyonla ilgili bir reklam goriiyor
(#MavideBul).

Degerlendirme: Begendigi kazagi Mavi uygulamasindan aciyor, favorilerine
ekliyor. Uriiniin altindaki "Magazada Dene" butonuna basip, en yakin
magazada olup olmadigini kontrol ediyor.

. Satin Alma (Kritik An): Misteri magazaya gidip kazagi deniyor. Kazagi

begeniyor ama o kazaga uygun bir pantolon da almak istiyor. Ancak aradigi
pantolonun bedeni o magazada yok. iste tam burada magaza galisani
tabletten o bedenin online depoda oldugunu goriiyor. Misterinin Kartus
hesabindan kazagi kasadan, pantolonu ise online olarak ayni anda satiyor.
Pantolon miusterinin evine kargolaniyor.

Sadakat: Misteri hem magazadan hem de online'dan yaptigi alisveristen
kazandigi Kartus puanlarinin aninda hesabina yiiklendigini goriiyor ve bir
sonraki aligverisi igin bir kupon kazaniyor.

Peki, kampanya basarili oldu mu diye nasil anlayacagiz? Bunun i¢in bazi KPI'lar

(Anahtar Performans Gostergeleri) belirledim. Elbette klasik "Dénligsiim Orani"

(satis adedi) ve "Misteri Edinme Maliyeti"ne (bir misteriyi kazanmak kaga mal oldu)

bakacagiz.

Ama bu 6dev icin asil 6nemli olan, "omnichannel" metrikleri:

1.

Cok Kanalli Misteri Orani: Yani miisterilerin ylizde kacgi alisveris yaparken
hem magazayi hem de uygulamayi/web sitesini kullandi?

Misteri Yasam Boyu Degeri (CLV): Benim tahminim, bu sekilde birden fazla
kanali kullanan (hem magaza, hem online) miisterilerin, sadece tek bir
yerden aligsveris yapanlara gore markaya ¢cok daha fazla ve uzun sireli para
kazandiracagi. Bu veriler bize kampanyanin sadece anlik satislar degil,
miisteri sadakatini de ne kadar artirdigini gésterecek.



