NIKE icin Tam STP Analizi
A. Segmentasyon

Hepimiz biliyoruz ki Nike dev bir marka ve herkese hitap ediyor. Ama dijitalde kaynaklarimizi nereye
odaklayacagiz? Benim gordugim kadariyla, stratejik 6nceliklendirme yapmamiz gereken 3 temel
segment var:

Performans Odakli Ciddi Sporcular (The Elite): Bunlar, en yeni teknolojiyi talep eden, performanstan
asla 6diin vermeyen, bizim icin AR-GE ve prestij kaynagi olan profesyonel veya yari profesyonel kitle.
Fiyat onlar icin ikinci planda, 6nemli olan rekor kirmak. (Davranissal: Yogun kullanim, Fayda:
Maksimum performans).

Saglikli Yasam Tarzi Takipgileri (The Active Lifestylers): Asil kitlemiz ve en biliylik hacmimiz burada.
Dizenli spor yapan, fitness'i bir yasam bicimi haline getirmis, hem spor yaparken iyi gériinmek hem
de rahat etmek isteyen genis kitle. Bu arkadaslar sosyal medyada cok aktifler, stirekli ilham ariyorlar.
(Psikografik: Kendini gelistirme, Fayda: Konfor ve stil).

Sneaker Kultara Merakhlari (The Hype Collectors): Bu kitle performansa bakmaz; onlar icin Grinin
hikayesi, limitli olmasi ve kiiltirel degeri 6nemlidir. Marka isbirliklerini ve retro modelleri takip
ederler. Satin alma kararlari tamamen sosyal statli ve 6zglinlikten etkilenir. (Davranissal: Yiksek
sadakat/Tutku, Fayda: Stati ve 6zglinltk).

B. Hedefleme

Nike'in ruhu "Just Do It" ile herkese hitap etmek olsa da, dijital pazarlama biitgemizi en ¢ok bliyiime
potansiyeli gordiglimiz ve ekosistemimize en iyi cevap veren Saglikli Yasam Tarzi Takipcileri
segmentine yonlendiriyoruz.

Hedef Kitle Profili: Genellikle 20-35 yas araliginda, blyiik sehirlerde yasayan, sporu bir ritliel olarak
benimsemis, teknolojiyi seven kisiler. Sabah kosusu veya aksam spor salonu seanslari onlar igin
vazgecilmez. Akilli saatlerini ve fitness uygulamalarini strekli kullaniyorlar. Nike'in NRC ve NTC
uygulamalariyla zaten bag kurmus durumdalar. Uriiniin teknik dzellikleri kadar, giinliik giyimde de sik
ve rahat goriinmesi sart. Onlar icin Nike, sadece giydikleri bir marka degil, dinamik yasam tarzlarinin
sembold.

C. Konumlandirma

Hedef kitlemizin zihninde, Nike'l "ilham Veren Performans ve Stil ikonu" olarak pekistirmemiz
gerekiyor. Rakiplerimiz giicll, evet. Ama Nike her zaman inovasyonun, teknolojinin ve kdltiirel etkinin
birlesimini sunan tek lider.

Konumlandirma ifadesi: "Nike, saglkli yasam tarzi takipgileri icin, her seviyede kisisel ilerlemeyi ve
basariy1 destekleyen bir spor ve yasam stili markasidir. Clink{i biz, en yeni performansa dayal
inovasyonu (Air Max, Dri-FIT) tartismasiz ikonik tasarimlarla ve sokak stiliyle birlestirmede tartismasiz
en iyiyiz."

2. En Az 3 SMART Dijital Pazarlama Hedefi

Hedeflerimizi, hedef kitlemizle olan etkilesimimizi artirip, onlara 6zel deneyimler sunmaya
odaklanarak belirledik. iste &niimiizdeki dénem icin 3 kritik hedefimiz:



Hedef SMART Kriterlerine Uygunluk Agiklamasi

Hedef 1 (Etkilesim ve Sadakat): Oniimiizdeki ceyrekte (3 ay), Nike Training Club (NTC) uygulamasinin
aylik aktif kullanici sayisini, kisisellestirilmis antrenman 6nerileriyle destekleyerek %15 oraninda
artirmak. S (Net): NTC uygulamasinin aktif kullanici sayisi. M (Olgiilebilir): %15 artis. A (Gergekgi): Yeni
icerikler ve algoritma iyilestirmeleriyle bu artisi yakalamak mimkiin. R (ilgili): Kullanicilari
ekosistemimize baglayarak marka sadakatini Gst diizeye ¢ikarma stratejimizle birebir ortlistyor. T
(Zzamana Bagli): Oniimiizdeki 3 aylik ceyrekte.

Hedef 2 (Potansiyel Miisteri ve Kisisellestirme): Oniimiizdeki 6 ay icinde web sitemiz ve uygulamamiz
Gzerinden yapilan yeni liyelik (profil olusturma) sayisini, yeni tyelere 6zel "Nike By You" tasarim
indirimleri sunarak %20 artirmak. S (Net): Uyelik/profil olusturma sayisi. M (Olgiilebilir): %20 artis. A
(Gergekgi): Kisisellestirme teklifleri bu artisi tetikleyecektir. R (ilgili): Veri toplama kapasitemizi
artirarak gelecekteki reklamlari kisisellestirmemize ve Hype kitlemize de dokunmamiza olanak
taniyacak. T (Zamana Bagl): 6 ay icinde.

Hedef 3 (D6nlisim ve Karlilik): Gelecek mali yilda (12 ay), Instagram Alisveris ve Katalog reklamlari
Gzerinden gelen mobil satis gelirlerinin ROAS (Reklam Harcamasi Getirisi) degerini mevcut 3.0
seviyesinden 3.5'e yiikseltmek. S (Net): Instagram mobil satis ROAS degeri. M (Ol¢iilebilir): 3.0'dan
3.5'e yiikseltme. A (Gergekgi): Daha gelismis hedefleme ve dinamik reklam optimizasyonuyla bu
seviyeye cikabiliriz. R (ilgili): Dogrudan karliligi artirma ve hedef kitlemizin en ¢ok vakit gecirdigi mobil
kanalda satislari maksimize etme stratejimizle 6rtisliyor. T (Zamana Bagli): Gelecek mali yil boyunca.

3. Hedeflerin Stratejiye Baglanmasi

Belirledigimiz bu SMART hedeflere ulasmak icin stratejimiz, temelde Nike ekosistemi icindeki musteri
deneyimini derinlestirmeye odaklanacak. NTC Kullanici Artisi hedefimizi desteklemek adina, Nike Run
Club (NRC) uygulamamiz ile NTC arasinda ¢apraz promosyonlar ve kesintisiz veri paylasimi
saglayacagiz; mesela kosu sonrasi kullaniclya otomatik olarak esneme antrenmani énerecegiz. Bu tir
kisisellestirilmis icerikler Uygulama ici Bildirimler ve E-posta ile iletilecek. Uyelik Artisi hedefimize
gelince, Meta (Instagram/Facebook) platformlarinda retargeting reklamlarini kullanacagiz. Sitemizi
ziyaret eden ama lye olmayanlara "Kendi Ayakkabini Tasarla" temali yaratici ve meydan okuyan
mesajlarla geri donecegiz. Son olarak, ROAS Artisi hedefi igin, Instagram Alisveris katalogumuzdaki
Grlnleri Aktif Yasam Tarzi Takipgileri segmentinin gercek zamanli trendlerine gore sirekli glincelleyip,
sinirh siireli influencer isbirligi duyurulariyla anlik satin alma diirtiisiini tetikleyecegiz. Oziinde, tiim
hedeflerimizin anahtari, veriye dayali kisisellestirme ve uygulamalarimizin entegrasyonundan gegiyor.
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